


ANNEX: RESPONSABILTIAT SOCIAL EMPRESARIAL

FUNDACIO CATALANA DE COOPERACIO.
Av. Tortosa n2. “Edifici Mercolleida”

25005 Lleida.
funcacop@fundacop.org
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Despesa energetica:

VALORACIO
FONT INDICADOR QUANTITAT ANUAL
ENERGETICA
R D TOTAL PREVIST
ELECTRICITAT| kWh/mes | 5 ;47| 1.551|2.881| 1.396|2.673| 2.2142.354]2.149|1.877|2.172 | 2.797 25.811|  26.000
GASOIL A I/mes 97[169,5| 137 11,25| 56,8 122,91|111,9|120,6|114,6 | 132|235,7|109,2 | 1418,7 1420
TOTAL MWh/mes | 4,728 | 137|4,267| 1,50975 | 3,247 | 3,4568 | 3,485 | 3,369 | 3,036| 3,51| 5,18]|1,104| 173,92| 40,35793
ST FONT | CADOR OQUANTITAT VALORACIO ANUAL PRODUCCIO t. CO;
__OPFCTY eneraemica MNPICADOR O PREVIST
Emissions de CO,
produides ELECTRICITAT | kWh/any 25811 10,32 10,40 0,7
GASOIL A I/any
1418,71 3,68 3,68 0,09
TOTAL t. CO,/any 14,00 14,08 0,56

Per la ubicacié de les oficines de Fundacié no es pot disposar de ratis de consum d’aigua.

Satisfaccio dels clients.

Des de Fundacio es realitza un analisi de satisfaccio dels nostres clients a través d’un qliestionari, en el qual es dona la seglient opcié de puntuacié
1. Molt dolent. 2. Dolent. 3. Suficient. 4. Bo. 5. Molt bo.. A continuacié s’exposa el resultat d’aquests qliestionaris:

Qiiestionaris enviats

Qiiestionaris retornats

Valoracié global del servei

35 10 4 sobre 5




Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative (GRI)

Relacio d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors economic, ambiental i social:



CONTINGUT PAGINA 2.10.- Premis i distincions rebudes durant el periode informatiu.
1. Estrategia i analisi
1.1.- Declaracio del president. 3 3. Parametres de la memoria
1.2.- Descripcid dels principals impactes, riscos y oportunitats. ND Perfil de la memoria
2. Perfil de I'organitzacié 3.1.- Periode cobert per la informacié recollida en la memoria. 3
2.1.- Nom de I'organitzacio. 3 3.2.- Data de la memoria anterior més recent. 3
2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 5-6 3.3.- Cicle de presentacié de memories. 3
2.3.- Estructura operativa de I'organitzacid, incloent les principals divisions, entitats 5 3.4.- Punt de contacte per qiestions relatives a la memoria o al seu contingut. 24
operatives, filials i negocis conjunts.
Abast i cobertura de la memoria
2.4.- Localitzacio de la seu principal de I'organitzacié.
3.5.- Procés de definicié del contingut de la memoria. 24
2.5.- Nombre i nom dels paisos en els que opera I’ organitzacid. 5
3.6.- Cobertura de la memoria. 3
2.6.- Naturalesa de la propietat i forma juridica. 3-4
3.7.- Indicar I'existencia de limitacions de I'abast o cobertura de la memoria. 3
2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geografic, els sectors que engloba i els 5-6
tipus de clients/beneficiaris). 3.8.- Informacié sobre negocis conjunts, filials, instal-lacions arrendades, activitats 3
subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat
2.8.- Dimensions de I’ organitzacié que informa incloent el nombre d’empleats, les 8-9 entre periodes i/o entre organitzacions.
vendes netes, la capitalitzacid total i la quantitat de productes o serveis prestats.
3.9.- Técniques de mesura de dades i bases per realitzar els calculs, incloses les hipotesis i ND

2.9.- Canvis significatius durant el periode cobert por la memoria en mida, estructura i
propietat de I'organitzacid.

técniques subjacents a les estimacions aplicades a la recopilacié d’indicadors i resta
d’informacié de la memoria.

* No hi ha hagut canvis significatius durant el 2009.

2 No s’han rebut premis durant el 2009




3.10.- Descripcid de I'efecte que pugui tenir la reexpressié d’informacié que pertany a 4.5.- Vincle entre la retribucié dels membres del maxim organ de govern, alts directius i ND
memories anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressio. executius i I'acompliment de I'organitzacio.
3.11.- Canvis significatius relatius a periodes anteriors en I'abast, la cobertura o els 3 4.6.- Procediments implementats per evitar conflictes d’interessos en el maxim organ de ND
metodes de valoracié aplicats a la memoria. govern.
4.7.- Procediment de determinacié de la capacitacio i experiéncia exigible als membres ND
del maxim organ de govern per poder guiar I'estratégia de I’organitzacié en aspectes
socials, ambientals i economics.
CONTINGUT PAGINA . P . . .
4.8.- Declaracions de missi6 i valors desenvolupades internament, codis de conducta i ND
principis rellevants per a I'acompliment economic, ambiental i social, i I'estat de la seva
Index del contingut del GRI implementacid.
3.12.- Taula que indica la localitzaci6 dels continguts basics en la memoria. 25 4.9.- Procediments del maxim organ de govern per supervisar la identificacid i gestio, per ND
part de I'organitzacid, de I'acompliment economic, ambiental i social, incloent riscos i
Verificacio oportunitats relacionades, aixi com I'adheréncia o compliment dels estandards acordats
a escala internacional, codis de conducta i principis.
3.13.- Politica i practica actual amb relaci6 a la sol-licitud de verificacié externa de la 24
memoria. 4.10.- Procediments per avaluar I'acompliment del maxim organ de govern, especialment ND
pel que fa a I'acompliment econdomic, ambiental i social.
4. Govern, compromisos i participacié dels grups d’interes
Compromisos amb iniciatives externes
4.1.- Estructura de govern de |'organitzacio 5
4.11.- Descripcié de com I'organitzacié ha adoptat un plantejament o principi de ND
4.2.- Indicar si el president del maxim organ de govern ocupa un carrec executiu 4 precaucio.
4.3.- Nombre de membres del maxim organ de govern que siguin independents o no 4 4.12.- Principis o programes socials, ambientals i economics desenvolupats externament, 10
executius aixi com qualsevol altra iniciativa que I'organitzacié subscrigui o aprovi.
4.4.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions 9 4.13.- Principals associacions a las quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als 10

al maxim organ de govern.

quals doni suport I'organitzacid.

3 Es tracta de la primera memoria de responsabilitat social de la Fundacié Catalana de Cooperacié.

Participacié dels grups d’interés




4.14.- Relacio de grups d’interés que I’organitzacié ha inclos. 8 EC7 (P) Procediments per a la contractacié local i proporcié d’alts directius ND
procedents de la comunitat local als llocs on es desenvolupin operacions
4.15.- Base per a la identificacid i seleccio de grups d’interés amb els quals es compromet 8 significatives.
la organitzacio.
EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis ND
4.16.- Enfocaments adoptats per a la inclusié dels grups d’interés, incloses la freqiiéncia ND prestats principalment per al benefici piblic mitjancant compromisos
de la seva participacid per tipus i categoria de grups d’interés. comercials, pro bono, o en espécie.
4.17.- Principals preocupacions i aspectes d’interés que hagin sorgit a través de la ND ECI (A) Comprensié i descripcié dels impactes economics indirectes significatius, ND
participacié dels grups d’interés i forma com els ha respost I'organitzacié en I'elaboracié incloent-hi I'abast d’aquests impactes.
de I'informe.
ACOMPLIMENT AMBIENTAL
EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. ND
GRI Descripcié Pagina
EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que s6n materials valoritzats. ND
ACOMPLIMENT ECONOMIC
EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per fonts primaries.
EC1 (P) Valor economic directe generat i distribuit. 8
EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primaries.
EC2 (P) Consequéncies financeres i altres riscos i oportunitats per les activitats de ND
I'organitzacio a causa del canvi climatic. ENS (A) Estalvi d’energia per la conservacio i millores en Ieficiencia.
EC3 (P) Cobertura de les obligacions de I'organitzacié que es deuen a programes de ND ENG6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum ND
beneficis socials. d’energia, basats en energies renovables, i les reduccions en el consum
d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives.
EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes per part de governs. 8
EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions ND
EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estandard i el salari minim local ND aconseguides amb aquestes iniciatives.
en llocs on es desenvolupin operacions significatives.
ENS (P) Captacio total d’aigua per fonts.
EC6 (P) Politica, practiques i proporcié de despesa corresponent a proveidors locals ND

a llocs on es desenvolupin operacions significatives.










institucions relacionades, per paisos.

SO7 (A) Nombre total d’accions per causes relacionades amb practiques
monopolistiques i contra la lliure competéncia, i els seus resultats.
S08 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de 1

sancions no monetaries derivades de I'incompliment de les lleis i
regulacions.

ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES)

PR1 (P)

Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals s’avaluen, per
ser millorats si convé, els impactes que tenen aquests en la salut i
seguretat dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis
significatius subjectes a aquests procediments d’avaluacio.

NA18

PR2 (A)

Nombre total d’incidents derivats de I'incompliment de la regulacio legal o
dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis a la salut
i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuits en funcio del tipus de
resultat d’aquests incidents.

NAlB

PR3 (P)

Tipus d’informacid sobre els productes i serveis que sén requerits pels
procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis
subjectes a aquests requeriments informatius.

ND

PR4 (A)

Nombre total d’incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris
relatius a la informacio i a I'etiquetatge dels productes i serveis, distribuits
en funcid del tipus de resultat d’aquests incidents.

PRS (A)

Practiques pel que fa a la satisfaccié del client, incloent-hi els resultats dels
estudis de satisfaccid del client.

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial d’incidents NA®
d’explotacid infantil, i mesures adoptades per contribuir a la seva
eliminacio.
HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de NA®
treball forgat o no consentit, i mesures adoptades per contribuir a la seva
eliminacio.
HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les politiques NA®
o procediments de I'organitzacié pel que fa a aspectes dels drets humans
rellevants per a les activitats.
HR9 (A) Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels drets dels NA®
indigenes i mesures adoptades.
ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT)
SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i practiques per avaluar i ND
gestionar els impactes de les operacions en les comunitats, incloent-hi
entrada, operacid i sortida de I'empresa.
S0O2 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades pel que fa als ND
riscos relacionats amb la corrupcid.
SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les politiques de procediments ND
anticorrupcié de I'organitzacié.
S04 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupcid. NA™M
SO5 (P) Posicio en les politiques publiques i participacié en el desenvolupament ND
d'aquestes i d'activitats de lobbisme.
SO6 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espécie a partits politics o a s

4 No hi ha hagut incidents de corrupcid.

15 No es realitzen aportacions a partits ni entitats relacionades.

6 No hi ha hagut accions per causes relacionades amb practiques contra la lliure competéncia.

17 No s’han rebut sancions ni multes per incompliments normatius.
18 | es activitats realitzades no presenten impactes sobre la salut i seguretat dels clients.
% No hi ha hagut incompliments de normativa relatives a la informacié sobre els serveis.




PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesid a estandards i codis ND
voluntaris esmentats en comunicacions de marqueting, inclosos en la
publicitat, altres activitats promocionals i patrocinis

PR7 (A) Nombre total d’incidents fruit de I'incompliment de les regulacions 19

relatives a les comunicacions de marqueting, incloent la publicitat, la
promocid i el patrocini distribuits en funcié del resultat d’aquests incidents.

PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relacié al 0

respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients.

PR9 (P) Cost de les multes que sén significatives fruit de I'incompliment de la 2

normativa amb relacié al subministrament i I'is de productes i serveis de
I'organitzacio.

2% No hi ha hagut cap reclamacié relacionada amb la proteccié de dades personals.
2! No s’ha rebut cap multa per incompliment de la normativa relativa als serveis que presta la Fundacid.
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