


 

 

 

 

 

 

 

 

ANNEX: RESPONSABILTIAT SOCIAL EMPRESARIAL 

 

 

 

 

 

FUNDACIÓ CATALANA DE COOPERACIÓ.  

Av. Tortosa n2. “Edifici Mercolleida” 

25005 Lleida. 

funcacop@fundacop.org 
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Despesa energètica:  

 

 

 

 

 

OBJECTIU 
FONT 

ENERGÈTICA 
INDICADOR QUANTITAT 

VALORACIÓ ANUAL PRODUCCIÓ t. CO2 
% 

TOTAL PREVIST 

Emissions de CO2 
produïdes 

ELECTRICITAT kWh/any 
25811 10,32 10,40 0,7 

  
GASOIL A l/any 

1418,71 3,68 3,68 0,09 

TOTAL t. CO2/any 14,00 14,08 0,56 

Per la ubicació de les oficines de Fundació no es pot disposar de ratis de consum d’aigua. 

Satisfacció dels clients. 

Des de Fundació es realitza un anàlisi de satisfacció dels nostres clients a través d’un qüestionari, en el qual es dona la següent opció de puntuació: 
1. Molt  dolent. 2. Dolent. 3. Suficient. 4. Bo. 5. Molt bo.. A continuació s’exposa el resultat d’aquests qüestionaris:  

 

 

 

FONT 
ENERGÈTICA 

INDICADOR 
QUANTITAT 

VALORACIÓ 
ANUAL 

G F M A M J J A S O N D TOTAL PREVIST 

ELECTRICITAT kWh / mes 
3.747 1.551 2.881 1.396 2.673 2.214 2.354 2.149 1.877 2.172 2.797   25.811 26.000 

GASOIL A l/mes 97 169,5 137 11,25 56,8 122,91 111,9 120,6 114,6 132 235,7 109,2 1418,7 1420 

TOTAL MWh/mes 4,728 137 4,267 1,50975 3,247 3,4568 3,485 3,369 3,036 3,51 5,18 1,104 173,92 40,35793 

Qüestionaris enviats Qüestionaris retornats Valoració global del servei 

35 10 4 sobre 5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taula d’indicadors del Global Reporting Initiative (GRI)  

Relació d’indicadors GRI reportats per cada un dels vectors econòmic, ambiental i social:  



 

 

 

CONTINGUT PÀGINA 

1. Estratègia i anàlisi 

1.1.- Declaració del president. 3 

1.2.- Descripció dels principals impactes, riscos y oportunitats. ND 

2. Perfil de l’organització 

2.1.- Nom de l’organització. 3 

2.2.- Principals marques, productes i/o serveis. 5-6 

2.3.- Estructura operativa de l’organització, incloent les principals divisions, entitats 

operatives, filials i negocis conjunts. 

5 

2.4.- Localització de la seu principal de l’organització.  

2.5.- Nombre i nom dels països en els que opera l’ organització. 5 

2.6.- Naturalesa de la propietat i forma jurídica. 3-4 

2.7.- Mercats servits (incloent el desglossament geogràfic, els sectors que engloba i els 

tipus de clients/beneficiaris). 

5-6 

2.8.- Dimensions de l’ organització que informa incloent el nombre d’empleats,  les 

vendes netes, la capitalització total i la quantitat de productes o serveis prestats. 

8-9 

2.9.- Canvis significatius durant el període cobert por la memòria en mida, estructura i 

propietat de l’organització. 

1 

                                                           
1 No hi ha hagut canvis significatius durant el 2009. 

2.10.- Premis i distincions rebudes durant el període informatiu. 2 

 

3. Paràmetres de la memòria 

Perfil de la memòria 

3.1.- Període cobert per la informació recollida en la memòria. 3 

3.2.- Data de la memòria anterior més recent. 3 

3.3.- Cicle de presentació de memòries. 3 

3.4.- Punt de contacte per qüestions relatives a la memòria o al seu contingut. 24 

Abast i cobertura de la memòria 

3.5.- Procés de definició del contingut de la memòria. 24 

3.6.- Cobertura de la memòria. 3 

3.7.- Indicar l’existència de limitacions de l’abast o cobertura de la memòria. 3 

3.8.- Informació sobre negocis conjunts, filials, instal·lacions arrendades, activitats 

subcontractades i altres entitats que puguin afectar significativament la comparabilitat 

entre períodes i/o entre organitzacions. 

3 

3.9.- Tècniques de mesura de dades i bases per realitzar els càlculs, incloses les hipòtesis i 

tècniques subjacents a les estimacions aplicades a la recopilació d’indicadors i resta 

d’informació de la memòria. 

ND 

                                                           
2 No s’han rebut premis durant el 2009 



 

 

 

3.10.- Descripció de l’efecte que pugui tenir la reexpressió d’informació que pertany a 

memòries anteriors, juntament amb les raons que han motivat aquesta reexpressió.  

3 

3.11.- Canvis significatius relatius a períodes anteriors en l’abast, la cobertura o els 

mètodes de valoració aplicats a la memòria. 

3 

 

 

CONTINGUT PÀGINA 

Índex del contingut del GRI 

3.12.- Taula que indica la localització dels continguts bàsics en la memòria. 25 

Verificació 

3.13.- Política i pràctica actual amb relació a la sol·licitud de verificació externa de la 

memòria. 

24 

4. Govern, compromisos i participació dels grups d’interès 

4.1.- Estructura de govern de l’organització 5 

4.2.- Indicar si el president del màxim òrgan de govern ocupa un càrrec executiu 4 

4.3.- Nombre de membres del màxim òrgan de govern que siguin independents o no 

executius 

4 

4.4.- Mecanismes dels accionistes i empleats per comunicar recomanacions o indicacions 

al màxim òrgan de govern. 

9 

                                                           
3 Es tracta de la primera memòria de responsabilitat social de la Fundació Catalana de Cooperació. 

4.5.- Vincle entre la retribució dels membres del màxim òrgan de govern, alts directius i 

executius i l’acompliment de l’organització. 

ND 

4.6.- Procediments implementats per evitar conflictes d’interessos en el màxim òrgan de 

govern. 

ND 

4.7.- Procediment de determinació de la capacitació i experiència exigible als membres 

del màxim òrgan de govern per poder guiar l’estratègia de l’organització en aspectes 

socials, ambientals i econòmics. 

ND 

4.8.- Declaracions de missió i valors desenvolupades internament, codis de conducta i 

principis rellevants per a l’acompliment econòmic, ambiental i social, i l’estat de la seva 

implementació. 

ND 

4.9.- Procediments del màxim òrgan de govern per supervisar la identificació i gestió, per 

part de l’organització, de l’acompliment econòmic, ambiental i social, incloent riscos i 

oportunitats relacionades, així com l’adherència o compliment dels estàndards acordats 

a escala internacional, codis de conducta i principis.  

ND 

4.10.- Procediments per avaluar l’acompliment del màxim òrgan de govern, especialment 

pel que fa a l’acompliment econòmic, ambiental i social. 

ND 

Compromisos amb iniciatives externes 

4.11.- Descripció de com l’organització ha adoptat un plantejament o principi de 

precaució.  

ND 

4.12.- Principis o programes socials, ambientals i econòmics desenvolupats externament, 

així com qualsevol altra iniciativa que l’organització subscrigui o aprovi.  

10 

4.13.- Principals associacions a las quals pertanyi i/o ens nacionals i internacionals als 

quals doni suport l’organització. 

10 

Participació dels grups d’interès 



 

 

 

4.14.- Relació de grups d’interès que l’organització ha inclòs. 8 

4.15.- Base per a la identificació i selecció de grups d’interès amb els quals es compromet 

la organització. 

8 

4.16.- Enfocaments adoptats per a la inclusió dels grups d’interès, incloses la freqüència 

de la seva participació per tipus i categoria de grups d’interès.  

ND 

4.17.- Principals preocupacions i aspectes d’interès que hagin sorgit a través de la 

participació dels grups d’interès i forma com els ha respost l’organització en l’elaboració 

de l’informe.  

ND 

 

GRI Descripció Pàgina 

ACOMPLIMENT ECONÒMIC 

EC1 (P) Valor econòmic directe generat i distribuït. 8 

EC2 (P) Conseqüències financeres i altres riscos i oportunitats per les activitats de 

l’organització a causa del canvi climàtic. 

ND 

EC3 (P) Cobertura de les obligacions de l’organització que es deuen a programes de 

beneficis socials. 

ND 

EC4 (P) Ajudes financeres significatives rebudes per part de governs. 8 

EC5 (A) Rang de les relacions entre el salari inicial estàndard i el salari mínim local 

en llocs on es desenvolupin operacions significatives. 

ND 

EC6 (P) Política, pràctiques i proporció de despesa corresponent a proveïdors locals 

a llocs on es desenvolupin operacions significatives. 

ND 

EC7 (P) Procediments per a la contractació local i proporció d’alts directius 

procedents de la comunitat local als llocs on es desenvolupin operacions 

significatives. 

ND 

EC8 (P) Desenvolupament i impacte de les inversions en infraestructures i serveis 

prestats principalment per al benefici públic mitjançant compromisos 

comercials, pro bono, o en espècie. 

ND 

EC9 (A) Comprensió i descripció dels impactes econòmics indirectes significatius, 

incloent-hi l’abast d’aquests impactes. 

ND 

ACOMPLIMENT AMBIENTAL 

EN1 (P) Materials utilitzats, per pes o volum. ND 

EN2 (P) Percentatge dels materials utilitzats que són materials valoritzats. ND 

EN3 (P) Consum directe d’energia desglossat per fonts primàries.  

EN4 (P) Consum indirecte d’energia desglossat per fonts primàries.  

EN5 (A) Estalvi d’energia per la conservació i millores en l’eficiència.  

EN6 (A) Iniciatives per proporcionar productes i serveis eficients en el consum 

d’energia, basats en energies renovables, i les reduccions en el consum 

d’energia com a resultat d’aquestes iniciatives. 

ND 

EN7 (A) Iniciatives per reduir el consum indirecte d’energia i les reduccions 

aconseguides amb aquestes iniciatives. 

ND 

EN8 (P) Captació total d’aigua per fonts.  







 

 

 

HR6 (P) Activitats identificades que comporten un risc potencial d’incidents 

d’explotació infantil, i mesures adoptades per contribuir a la seva 

eliminació. 

NA13 

HR7 (P) Operacions identificades com de risc significatiu de ser origen d’episodis de 

treball forçat o no consentit, i mesures adoptades per contribuir a la seva 

eliminació. 

NA13 

HR8 (A) Percentatge del personal de seguretat que ha estat format en les polítiques 

o procediments de l’organització pel que fa a aspectes dels drets humans 

rellevants per a les activitats. 

NA13 

HR9 (A) Nombre total d’incidents relacionats amb violacions dels drets dels 

indígenes i mesures adoptades. 

NA13 

ACOMPLIMENT SOCIAL (COMUNITAT) 

SO1 (P) Naturalesa, abast i efectivitat de programes i pràctiques per avaluar i 

gestionar els impactes de les operacions en les comunitats, incloent-hi 

entrada, operació i sortida de l’empresa. 

ND 

SO2 (P) Percentatge i nombre total d’unitats de negoci analitzades pel que fa als 

riscos relacionats amb la corrupció. 

ND 

SO3 (P) Percentatge d’empleats formats en les polítiques de procediments 

anticorrupció de l’organització. 

ND 

SO4 (P) Mesures adoptades en resposta a incidents de corrupció. NA14 

SO5 (P) Posició en les polítiques públiques i participació en el desenvolupament 

d'aquestes i d'activitats de lobbisme.  

ND 

SO6 (A) Valor total de les aportacions financeres i en espècie a partits polítics o a 15 

                                                           
14 No hi ha hagut incidents de corrupció. 

institucions relacionades, per països. 

SO7 (A) Nombre total d’accions per causes relacionades amb pràctiques 

monopolístiques i contra la lliure competència, i els seus resultats. 

16 

SO8 (P) Valor monetari de sancions i multes significatives i nombre total de 

sancions no monetàries derivades de l’incompliment de les lleis i 

regulacions. 

17 

ACOMPLIMENT SOCIAL (RESPONSABILITAT SOBRE PRODUCTES) 

PR1 (P) Fases del cicle de vida dels productes i serveis en les quals s’avaluen, per 

ser millorats si convé, els impactes que tenen aquests en la salut i 

seguretat dels clients, i percentatge de categories de productes i serveis 

significatius subjectes a aquests procediments d’avaluació. 

NA18 

PR2 (A) Nombre total d’incidents derivats de l’incompliment de la regulació legal o 

dels codis voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis a la salut 

i la seguretat durant el seu cicle de vida, distribuïts en funció del tipus de 

resultat d’aquests  incidents. 

NA18 

PR3 (P) Tipus d’informació sobre els productes i serveis que són requerits pels 

procediments en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis 

subjectes a aquests requeriments informatius. 

ND 

PR4 (A) Nombre total d’incompliments de la regulació i dels codis voluntaris 

relatius a la informació i a l’etiquetatge dels productes i serveis, distribuïts 

en funció del tipus de resultat d’aquests incidents.  

19 

PR5 (A) Pràctiques pel que fa a la satisfacció del client, incloent-hi els resultats dels 

estudis de satisfacció del client. 

9 

                                                                                                                                     
15 No es realitzen aportacions a partits ni entitats relacionades. 
16 No hi ha hagut accions per causes relacionades amb pràctiques contra la lliure competència. 
17 No s’han rebut sancions ni multes per incompliments normatius. 
18 Les activitats realitzades no presenten impactes sobre la salut i seguretat dels clients. 
19 No hi ha hagut incompliments de normativa relatives a la informació sobre els serveis. 



 

 

 

PR6 (P) Programes de compliment de les lleis o adhesió a estàndards i codis 

voluntaris esmentats en comunicacions de màrqueting, inclosos en la 

publicitat, altres activitats promocionals i patrocinis 

ND 

PR7 (A) Nombre total d’incidents fruit de l’incompliment de les regulacions 

relatives a les comunicacions de màrqueting, incloent la publicitat, la 

promoció i el patrocini distribuïts en funció del resultat d’aquests incidents.  

19 

PR8 (A) Nombre total de reclamacions degudament fonamentades amb relació al 

respecte a la privacitat i la fuga de dades personals de clients. 

20 

PR9 (P) Cost de les multes que són significatives fruit de l'incompliment de la 

normativa amb relació al subministrament i l’ús de productes i serveis de 

l’organització. 

21 

                                                           
20 No hi ha hagut cap reclamació relacionada amb la protecció de dades personals. 
21 No s’ha rebut cap multa per incompliment de la normativa relativa als serveis que presta la Fundació. 



Membre de:




